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Meinau & Illkirch Services ob-
tient le niveau « Progression » 
pour le label engagé RSE de la 
norme ISO 26000 décerné par 
l’AFNOR (Association Française 
de Normalisation).

La Régie de Quartiers, actrice de 
l’Économie Sociale et Solidaire, 
employeuse de personnes en re-
cherche d’emploi d’un territoire 
défavorisé, vecteur de lien social, 
a par nature un impact social, so-
ciétal et sur l’économie.

Mais l’engagement RSE relève 
d’une toute autre ambition. Il 
s’agit, de manière volontaire, 

au-delà du cadre légal imposé 
à toute entreprise, de mettre en 
place des bonnes pratiques qui 
visent un impact positif sur la so-
ciété. 

Il s’agit de s’engager très concrè-
tement en faveur du développe-
ment durable, par le respect de 
l’environnement (consommation 
d’eau, d’énergie), de la biodiver-
sité, par un comportement ver-
tueux à l’égard des salariés (for-
mation FLE, intéressement), par 
le choix vigilant des fournisseurs 
en privilégiant ceux qui partagent 
nos objectifs, en étant nous 
même source d’exemplarité.

La certification qui nous est ac-
cordée n’est pas le fruit d’un ha-
sard mais bien la reconnaissance 
d’un engagement en faveur de 
« l’insertion au service de tous » 
et de la vision que nous nous fai-
sons de notre rôle et de notre res-
ponsabilité dans la société.

32 ans après sa création, Meinau 
& Illkirch Services est toujours en 
première ligne ! Par le travail en 
équipe, de ses salariés et de ses 
bénévoles, soyons-en fiers.

M. Alain Kauff, Président de 
Meinau & Illkirch Services
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sur le terrain
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Edito : De la responsabilité 
sociétale des entreprises…
par Alain Kauff

Dossier : Ouvrir la voie à 
la Responsabilité Sociale 
de l’Entreprise - Meinau & 
Illkirch Services labellisée 
Engagé RSE ISO 26000 !

Focus : La reconnaissance 
Engagé RSE ISO 26000  
avec le statut progression, 
une belle récompense 
coconstruite

Rencontre : Patrick Grillon, 
24 ans d’engagement, 24 ans 
au service de l’insertion

La première régie de quartier en France à pouvoir revendiquer  
la labélisation « Engagé RSE » est alsacienne et Strasbourgeoise.  

Entre feuilles et neige, nos équipes œuvrent à sécuriser les 
quartiers et leurs voiries. Un engagement au service de tous.
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DOSSIER

Ouvrir la voie à la Responsabilité Sociale de l’Entreprise : 

Meinau & Illkirch Services labellisée  
Engagé RSE ISO 26000 !
La première Régie de Quartier en France à pouvoir revendiquer la labélisation « Engagé RSE », est alsacienne et 
strasbourgeoise. Voici Meinau & Illkirch Services labellisée Engagé RSE ISO 26000 avec le statut progression 1 étoile. 
Derrière cette démarche, un long cheminement, un engagement de fond, un investissement reconnu et partagé 
avec les équipes, également avec les clients. 

Dans les faits, la RSE,  
qu’est-ce que c’est ? 
« La responsabilité sociétale des entreprises 
(RSE) également appelée responsabilité sociale 
des entreprises est définie par la commission 
européenne comme la responsabilité des 
entreprises vis-à-vis des effets qu’elles exercent 
sur la société ». La définition se veut claire. 

Dans les faits, on parle ici de la prise en compte, 
par les acteurs économiques des aspects et défis 
environnementaux, sociaux, économiques et 
éthiques dans leurs activités. 

Par activité, on entend ici l’activité au sens large : 
engagements économiques, interactions internes 
(salariés, dirigeants, bénévoles) et externes 
(fournisseurs, clients, environnement, autres),
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AFNOR Certification atteste avoir évalué  

la contribution au développement durable, en cohérence avec l’ISO 26000, au sein de : 

AFNOR Certification attests having assessed the contribution to sustainable development 

according to ISO 26000 within: 

 

MEINAU ILLKIRCH SERVICES 

 

 

  46 AVENUE DE NORMANDIE   FR-67100 STRASBOURG 

 
et délivre 
and delivers 

 

Label Engagé RSE 

Basé sur le modèle AFAQ 26000 

 

The CSR Committed Label 

Based on the AFAQ 26000 model 

 

La présente attestation de labellisation a été délivrée dans les conditions d'application fixées par AFNOR Certification. 

This labelling attestation has been issued under AFNOR Certification application rules. 

 

Le niveau obtenu lors de cette évaluation correspond au niveau : Progression. 

The obtained evaluation level corresponds to the level: Progression. 

 

Niveau Initial : de 0 à 300 points -  Progression : de 301 à 500 - Confirmé : de 501 à 700 - Exemplaire : de 701 à 1000  

Level Initial: from 0 to 300 points -  Progression: from 301 to 500 -  Confirmed: from 501 to 700 -  Exemplary: from 701 to 1000 

 

Un rapport d'évaluation a été établi, reprenant la synthèse et les résultats de cette évaluation de labellisation. 

An evaluation report including the labelling evaluation synthesis and results has been drafted. 

 

Cette attestation de labellisation a été délivrée en : 

This labelling attestation was issued on: 

 
août 2024 

August 2024 

Cette attestation de labellisation est valable jusqu’en : 

This labelling attestation is valid until: 

 

 août 2027 

August 2027 

 

sous réserve de la réalisation d’une évaluation de suivi au bout de 18 mois. 

on the condition that a surveillance evaluation is conducted in 18 months. 

 

 
 
      
 
                          

                          
       

                          
                          

                 

                          
                      Sig

natureFourniss
eur 

 

 

Julien NIZRI 

Directeur Général d’AFNOR Certification 

Managing Director of AFNOR Certification 

Flashez ce QR Code 

pour vérifier la 

validité de 
l'attestation 

MEINAU ILLKIRCH SERVICES (dit l’Entreprise), titulaire de la présente attestation de labellisation a demandé à AFNOR Certification de procéder à l’évaluation de ses activités, selon le modèle AFAQ 26000. Au terme de 

son évaluation indiquée ci-dessus, AFNOR Certification a délivré à l’entreprise la présente, attestant que l’entreprise intègre les principes du développement durable à hauteur de 431 points sur 1000, tels qu’exposés au 

sein du modèle AFAQ 26000 et ce aux jours de réalisation de l’évaluation par AFNOR Certification. Cette attestation de labellisation ne porte que sur le site indiqué sur celle-ci, aux dates mentionnées au sein des 

présentes. La présente attestation de labellisation qui est incessible, ne peut, en aucune manière, être modifiée unilatéralement ni altérée par l’Entreprise. L’entreprise s’engage à donner communication, sous la forme et 

les modalités qu’elle souhaite, immédiatement dès réception de la demande en ce sens, à toute personne qui en fait la demande, du rapport d’évaluation AFNOR Certification ou, le cas échéant, de la totalité de la partie 

concernée de celui-ci qui intègre les résultats de la présente, et ce sans altération ni modification dudit rapport ou de la totalité de la partie concernée de celui-ci. La délivrance de cette attestation de labellisation et des 

résultats de celle-ci ne vaut pas par elle-même notification de la conformité, passée, présente et/ou future aux exigences de la législation et/ou d’une réglementation édictée par une administration nationale ou 

internationale, l’évaluation AFNOR Certification n’ayant pas pour but ni ne possède les moyens de vérifier l’application passée, présente et/ou future par l’Entreprise de la réglementation à laquelle celle-ci est soumise. 

L’Entreprise ne saurait en aucun cas prétendre qu’elle-même et/ou ses produits/services ont été, sont ou seront en conformité avec la législation et/ou la réglementation par le simple fait qu’elle se soit fait délivrer et/ou 

qu’elle dispose de la présente attestation de labellisation ou des résultats de cette dernière.  

CERTI F 0963.8  09-2020   AFAQ est une marque déposée. AFAQ is a registered trademark.  

 
 
 
 

    
Ce diplôme atteste que 
  

MEINAU ILLKIRCH SERVICES 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

   

 

 

 

 

   

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

A obtenu le label Responsibility Europe 

  
La démarche RSE mise en œuvre par cette organisation est reconnue par Responsibility Europe et attestée par le label Engagé RSE. 

 
Ce diplôme est valable uniquement sous réserve de validité du label Engagé RSE décerné par AFNOR Certification, dans le périmètre 

et la période de validité mentionnés. 
 
Toutes les informations relatives au label Responsibility Europe et ses exigences sont disponibles sur responsibility-europe.org 

 
 

  Responsibility Europe ASBL   Président – Alain JOUNOT   AFNOR Certification   Directeur Général – Julien NIZRI  

 

 
 
      
 
                                                           
                                                                     
     SignatureFournisseur  

 

 

Responsibiliy Europe ASBL  |  Boîte postale 3024  |  L-1030 Luxembourg  |  contact@responsibility-europe.org  |  www.responsibility-europe.org Programme 

AFNOR Certification – 11 rue Francis de Pressensé – 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex – www.afnor.org 

CERTI F 2200.1 12/2022 
 

 

Un rapport de 75 pages,  
du concret au service de tous
Il n’y a pas que l’insertion que Meinau & Illkirch Services met au 
service de tous. Un rapport de 75 pages souligne les bonnes 
pratiques déjà adoptées et les moyens de les optimiser encore. 

Ce rapport d’évaluation de la régie met en avant de nombreux points 
forts, parmi lesquels : 

■ La gouvernance : des valeurs RSE diffusées et partagées en 
interne.

■ Les ressources humaines : une politique sociale tournée vers les 
bénéficiaires, un parcours professionnel accompagné.

■ Des modes de production responsables : la part du thermique 
réduite dans l’outillage, une proportion grandissante de véhicules 
plus propres, des produits éco labellisés.

■ Un ancrage territorial fort. 

■ Des résultats sociaux et économiques valorisants, un partage de la 
valeur en faveur des salariés. 

Ce label est une récompense pour toute la régie, un engagement à 
confirmer et à faire progresser dans les 3 prochaines années…



TÉMOIGNAGES

La reconnaissance  
Engagé RSE ISO 26000  
avec le statut progression,  
une belle récompense 
coconstruite

Michel Koch, en votre qualité de directeur de Meinau 
& Illkirch Services vous avez été l’initiateur de la 
démarche RSE. Quelles furent vos motivations ?
Michel Koch : Au départ, à la fois une forte volonté de 
contribuer à la préservation de la planète mais également 
de mettre en avant l’action sociale et  sociétale de la 
Régie sur son territoire d’intervention.

Et cela s’est concrétisé comment ? 
Michel Koch : D’abord par le fait de passer en mode 
projet, de créer et de motiver une équipe porteuse. 
Ce fut fait avec Gisèle, Xavier, Nicolas, Yvan, moi-
même et Laurent Bannwarth, le consultant qui nous a 
accompagné durant plusieurs années. Je profite de cette 
occasion pour le remercier chaleureusement.  Ensuite 
la découverte collective que la RSE ne se limitait pas à 
l’écologie. Quand on se lance sur le terrain de la RSE on 
interroge également nos pratiques sur la gouvernance, 
les modes de production, l’ancrage territorial, nos 
pratiques RH, nos résultats économiques et sociaux. 

Vous avez obtenu cette certification, comment 
voyez-vous la suite ?
Michel Koch : La RSE constitue pour moi une formidable 
aventure collective qui est partie d’une idée, d’une envie, 
puis a été portée par le COPIL RSE et enfin se diffuse 
progressivement auprès des salariés. Charge à nous 
maintenant de définir des axes de progrès, mettre en 
place un plan d’action à 3 ans, d’aller plus encore à la 
rencontre des salariés, des habitants et des partenaires 
notamment via des ateliers afin de partager avec eux les 
enjeux de la RSE et que l’association devienne un jour 
peut-être une référence en la matière.

FOCUS

La preuve que nos 
engagements sont 
réels et efficaces 
«Engagé RSE ISO 26000 NIVEAU 
PROGRESSION, quelle belle récompense 
pour l’ensemble des collaborateurs qui ont 
contribué à ce résultat ! La preuve que nos 
engagements sont réels et efficaces dans 
les domaines du développement durable, 
de la gouvernance, de l’inclusion, de la 
gestion économique… Un premier succès 
qui nous encourage à aller encore plus 
loin. »

Nicolas KOELLER  
Conducteur de travaux 

Nettoyage Locaux 

   

En entamant une 
démarche RSE 
de fond, nous 
créons des Cercles 
Vertueux
« L’engagement RSE de la régie ouvre la 
voie à la RSE pour tous, à nos équipes, aux 
structures pour lesquelles nous œuvrons. 
D’une certaine manière nous semons 
les graines du futur. Dans mon domaine, 
la RSE est une prise de conscience qui 
passe par la sensibilisation, l’adhésion des 
encadrants, des équipes et le choix de 
nouveaux outils respectueux de l’énergie, 
de l’environnement. Quel chemin depuis la 
fresque du climat. »

Xavier KRAUS 
Conducteur de travaux 

Espaces Verts et Nettoyage Extérieur

Veiller au bien-être 
des employés, à 
la promotion de 
la diversité et de 
l’inclusion
« L’État des lieux réalisé a révélé 
l’existence de nombreuses pratiques 
qui veillent au bien-être des employés, 
à la promotion de la diversité et de 
l’inclusion, et à l’alignement des objectifs 
organisationnels. Nous sommes 
particulièrement fiers du résultat de 56/90 
obtenu par les ressources humaines et 
nous comptons poursuivre nos efforts.»

Gisèle NLEME 
Responsable Ressources Humaines
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En voir de toutes les couleurs 
La convivialité et le savoir … Nos équipes cultivent les deux, notamment 
à travers quelques moments forts. Ce fut le cas encore récemment lors 
du one man show à la fois dynamique, pédagogique et humoristique de 
COM EN COULEURS ! Objectif atteint : Rire tout en apprenant à mieux se 
connaître et mieux communiquer avec son entourage, tant personnel que 
professionnel.

 

S’trace ta voie,  
une participation active
Depuis 3 ans Meinau & Illkirch Services participe à 
l’organisation du forum S’trace ta voie dans le cadre du 
collectif AJM. Entre orientation, insertion et alternance. 
Toujours agir aux plus près des besoins. 

Patrick Grillon,  
24 ans d’engagement,  
24 ans au service de l’insertion

Patrick Grillon n’est pas un 
inconnu au sein de Meinau 
& Illkirch Services. Tout le 
monde connait et reconnait 
ce spécialiste des espaces 
verts et des aménagements 
paysagers. À l’approche de son 
départ à la retraite, un focus 
sur son expérience s’imposait.

Spécialiste  
des espaces verts

Après un parcours de chef 
d’entreprise, Patrick arrive, il y a 
24 ans, à Strasbourg, pour, une 
fois encore, se former et finaliser 
ses études d’ingénieur… Un poste 
promis en Haute-Garonne lui 
échappe, il démarre aux Ateliers 
Manouches d’Alsace. Puis profite 
d’une rencontre avec Frédéric 
Nitschke, le Directeur de l’époque, 
pour intégrer alors la régie. 

Le rebond  
pour tous

« Il fallait que je travaille » 
explique celui qui va alors se 
consacrer au développement 
d’une clientèle tant privée 
qu’institutionnelle et à l’en-
cadrement de personnes en 
difficulté. « Aider des gens et 
leur permettre de rebondir so-
cialement, professionnellement, 
à reprendre confiance est un 
défi permanent »  précise-t-il.  
Le logement, l’emploi, la 
confiance sont autant d’étapes.

Patrick se souvient de certains 
parcours : de cette personne 
« poussée » jusqu’à son Brevet 
de Technicien Agricole, de ses 
propres expériences de maître 
d’apprentissage. Il a essayé de 
leur transmettre tant un savoir-
faire qu’un savoir-être utile au-
delà des espaces verts. 
 

Une régie, c’est 
une entreprise 
aussi…

Au cœur de l’engagement de 
Patrick Grillon, le professionna-
lisme ! Un professionnalisme dans 
la formation des équipes, dans leur 
suivi, dans les promesses faites 
aux clients et dans la réalisation 
des missions. Rentabilité, satisfac-
tion des clients, Patrick Grillon y fut 
attaché durant toute sa carrière.

Et le voilà de se préparer une 
retraite active autour de la gestion 
d’un camping et d’une activité de 
réparation de vélos électriques. 
« Je n’imagine pas ne rien faire » 
conclut-il. Personne n’en doute du 
côté de Meinau & Illkirch Services.

Le journal de Meinau & Illkirch Services
Directeur de la publication : Michel Koch

46 Avenue de Normandie 67100 STRASBOURG
Tél. : 03 88 79 39 93

www.meinau-illkirch.services

Merci Patrick pour ces 

années d’engagement  

au service de la régie,  

de ses équipes, de ses clients. 

Michel Koch. Directeur
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